€S

MUNICIPIO DE MAMA, YUC.

INDICADORES
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad Uangsli%ge Frecuencia Dlm:tr;zlnc:jneque
Campafa de Vacunacion | (Campafas apoyadas 201X/ Mide la participacion que en coordinacion con la
Salud Humana Camparias apoyadas 201X-1)*100 Secretaria de Salud tiene el Municipio en las Porcentaje Trimestral Eficacia
Campafias Nacionales de Vacunacion.
MUNICIPIO DE MAMA, YUC.
INDICADORES
Programa Nombre del Indicador Formula Finalidad Umg;cége Frecuencia Dlmztrzzlnc;neque
Gestion de  atencion | (Apoyos otorgados/Apoyos | Medir el grado de respuesta a las solicitudes de
SALUD funeraria solicitados)*100 servicios funerarios de la poblaciéon de escasos Porcentaje Trimestral Eficacia
recursos en el municipio
MUNICIPIO DE MAMA, YUC.
INDICADORES
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad UnM'g;(:jge Frecuencia D'mz{;:'n%neque
Evaluacion de la (Obras realizadas en 201X/Obras | Mide el ndmero de obras que se realizaran en
Ed B priorizacion de obras 2016 | priorizadas en educacién 201X- 201X en el rubro de Infraestructuray equipamiento
ucacion 1)*100 para la Educacién y C;ul?ura contempla_r!do _[as Porcentaje Trimestral Eficiencia
obras de: Mantenimiento, rehabilitacion,
construccion y ampliacion.
o Asistencia de poblaciéon a| (Poblacién que asiste a eventos | Mide que porcentaje de poblacién del municipio
Educacion y eventos  artisticos y | artisticos y culturales/Poblacion de | de 5 afios en adelante que asisten a algin evento |  Porcentaje Trimestral Eficacia
Culturay culturales 5 afios y mas) * 100 artistico cultural
Deporte

L0 "ON [ediaiunpy e}agen

=
o
3
&
=<
(=
o
o
—
Q.
=
[
(=
@
<
(1]
(7]
N
©
(=3
(5]
=
o
=.
(1]
3
o
=
(4]
QL
(4]
N
o
—
©o




¥S

MUNICIPIO DE MAMA, YUC.

INDICADORES
. . o Unidad de . Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Brindar apoyos | (Apoyos entregado/Apoyos Mide los apoyos deportivos brindados . . L
deportivos programados)*100 Porcentaje Trimestral Eficacia
Deporte
Organizaciéon de eventos | (Eventos deportivos realizados/ | Mide los eventos deportivos brindados
deportivos Eventos deportivos solicitados)*100 Porcentaje Trimestral Eficacia
indice de Mejoramiento | (Viviendas apoyadas con | Mide el numero de viviendas apoyadas con
Vivienda de Vivienda construccién/Total de viviendas en | construccion . . o
el municipio)*100 Porcentaje Trimestral Eficacia
Cobertura de | (Viviendas con servicio de energia | (Refleja el porcentaje de viviendas que cuentan con
electrificacion a viviendas, | eléctrica/Total de viviendas en el [ energia eléctrica, respecto al total de viviendas)
dotacion de materiales y | municipio)* 100 ) . .
Infraestructura luminarias a instalar en Porcentaje Trimestral Eficacia
Urbana obra nueva de
lequipamiento electrificacion
Cobertura de poblacién | (Poblacion atendida con | Mide la cobertura de poblacion escolar con Porcentaje Trimestral Eficacia

Salud

escolar con desayunos
escolares frios, raciones
vespertinas y desayunos
escolares comunitarios
calientes

desayunos/Total de poblacion en
edad escolar)*100

desayunos escolares frios, raciones vespertinas y
desayunos escolares comunitarios calientes
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MUNICIPIO DE MAMA, YUC.

INDICADORES
. . - Unidad de ] Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Formula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Equidad de indice de cursos de|(Mujeres beneficiadas por los | Mide el porcentaje de mujeres capacitadas en los
Genero capacitacion de cursos_/TotaI de . ‘Ia_ poblacién cursos y talleres gestionados por el Porcentaje Trimestral Eficacia
autoempleo femenina en el municipio)*100 municipio
MUNICIPIO DE MAMA, YUC.
INDICADORES
. . - Unidad de . Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Formula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Empleo Impartir cursos para la | (Numero de eventos realizados/ | Mide los cursos realizados respecto a los
elaboracién de artesanias | Numero de eventos | programas Porcentaje Trimestral Eficacia
programados)*100
Empleo Apoyos otorgados para el | (Apoyos otorgados para [ Determina el pardmetro de apoyos otorgados
fomento al autoempleo autoempleo/Solicitantes para el | para fortalecer el autoempleo Porcentaje Trimestral Eficacia
fomento de autoempleo)*100
Mantenimiento en [ (Mantenimiento realizado de | (Mide porcentaje de mantenimiento alcanzado
Desarrollo guarniciones guarniciones/Mantenimiento en guarniciones programadas) Porcentaje Trimestral Eficacia
Urbano/Servicios Programado)*100
Publicos Tiempo de respuesta a |(TRRB1+TRRB2+...+TRRBn)/in Este indicador mide el tiempo (dias) que se Dia Trimestral Eficacia
reportes lleva la atencién a una solicitud de bacheo
MUNICIPIO DE MAMA, YUC.
INDICADORES
. . o Unidad de ) Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Formula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Senvici Limpieza a vialidades (Kilémetros atendidos/Kilometros | (Muestra el nimero de kilémetros realizados con
PEQI’;CCLOSS programados)*100 barrido manual en las vialidades principales del Porcentaje Trimestral Eficacia

Municipio)
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MUNICIPIO DE MAMA, YUC.

de acuerdo a la demanda
de la ciudadania

INDICADORES
Programa Nombre del Indicador Formula Finalidad Umg;tége Frecuencia Dlmstrin:lncijneque
Viviendas con agua | (Viviendas con agua | Mide la proporcién de viviendas con acceso al ) ) o
potable potable/Total de viviendas)*100 agua potable Porcentaje Trimestral Eficacia
Gasto unitario de operacion | (Gasto de operacion | Mide la cantidad de gasto de operacién por
por toma de agua potable | mantenimiento y de administracién | toma de agua potable ) ;
en agua potable/Total de tomas de $/Toma Trimestral Economia
agua)
Gasto por suministro (Egreso total por la prestacion del | Mide el gasto por suministro
servicio/Volumen total entregado a $/Toma Trimestral Economia
Agua Potable usuarios)
Mantenimiento a SAPs del | (Mantenimientos  realizados/Total [ Mide el mantenimiento a SAPs del Municipio
Municipio de SAPs)*100 Porcentaje Trimestral Eficacia
Reparaciones a equipo | (Reparacion a  equipos de [ Mide el nimero de reparaciones a equipo de
de bombeo bombeo/Total de equipos de | bombeo Porcentaje Trimestral Eficacia
bombe0)*100
MUNICIPIO DE MAMA, YUC.
INDICADORES
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad U&'g;%ge Frecuencia Dlm:tr;zlnc;neque
Reparacion de fugas de | (Reparacién de fugas/Total de |Mide el nimero de reparaciones por fuga de Porcentaje Trimestral Eficacia
Agua Potable agua en el Municipio redes en el Municipio)*100 agua
Instalaciéon de tomas de | (Instalacion de tomas de agua/ | Mide el nUmero de tomas de aguas instaladas
agua potable en el|Total de tomas en el Porcentaje Trimestral Eficacia
Municipio Municipio)*100
Construccion de | (Construccion  (obra)/Total de | Mide la construccion de infraestructura hidraulica
infraestructura  hidraulica | Obras)*100 de acuerdo a la demanda de la ciudadania Porcentaje Trimestral Eficacia
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MUNICIPIO DE MAMA, YUC.

INDICADORES
. . - Unidad de . Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Agua Potable |Campafia de publicidad |(Campafia realizada/Campafia Representa la forma de difundir y fomentar la
de Cultura del Agua programada)*100 cultura del uso racional y eficiente de la cultura del Porcentaje Trimestral Impacto
agua
MUNICIPIO DE MAMA, YUC.
INDICADORES
. . S Unidad de . Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Foérmula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Aprobacién de los puntos | (Puntos de acuerdo aprobados por | Conocer el porcentaje de puntos de acuerdo
de acuerdo unanimidad/Total de puntos de | que son aprobados. Porcentaje Trimestral Eficacia
acuerdo)*100
Redl tacio Difusion de acuerdos de | (Acuerdos de cabildo aprobados/ | Mide la publicacién de los acuerdos de cabildo
eglamentacion | -anildo Acuerdos de cabildo publicados en | aprobados Porcentaje Trimestral Eficacia
gaceta)*100.
Actualizacion Reglamentos Actualizados durante | Muestra el porcentaje de reglamentacion
Reglamentaria la Administracion/Total de | actualizada que tiene el Municipio Porcentaje Trimestral Eficacia
Reglamentos X100
Sanciones impuestas por | (Sanciones impuestas 201X/ [ Mide las sanciones impuestas por faltas al P tai Trimestral Eficaci
faltas al Bando Municipal [ Sanciones impuestas 201X-1)*100 | Bando Municipal del total de faltas registradas orcentaje rimestra Icacia
Cobertura en Seguridad | (NUumero de policias/Poblacion Refleja el nimero de policias por habitantes. Policias por Trimestral Eficaci
. Publica Municipal Total Municipal) habitante rimestra Icacia
Seguridad
Pdblica Eficacia de la Policia | ((Delitos cometidos + Faltas al | Permite conocer la eficacia en detenciones por la N
e L L S Umero de . -
Municipal Bando Municipal)/Total de | policia municipal. detenciones Trimestral Eficacia

Detenciones)*100

L0 "ON [ediaiunpy e}agen

=
o
3
&
=<
(=
o
o
—
Q.
=
[
(=
@
<
(1]
(7]
N
©
(=3
(5]
=
o
=.
(1]
3
o
=
(4]
QL
(4]
N
o
—
©o




89

MUNICIPIO DE MAMA, YUC.

INDICADORES
) . - Unidad de . Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Patrullas en operacién (Patrulla en operacion/Poblacion Muestra la cantidad de patrullas en operacién Patrullas/habita Eficaci
total en el Municipio)*1000 por cada 1000 habitantes nte icacia
Elementos de Seguridad | (NUmero de elementos | Contar  con  cuerpos de  Seguridad
Seguridad Publica capacitados capacitados/Total de elementos de | minimamente capacitados ) -
Publica seguridad publica en la Porcentaje Eficacia
plantilla)*100
Porcentaje de elementos | (NUmero de policias | Contar con cuerpos de seguridad equipados
de  seguridad publica | equipados/Total de policias)*100 Porcentaje Eficacia
equipados
Elementos de Seguridad | (NUmero de elementos capacitados | Conocer el porcentaje de elementos de
Publica capacitados en|en la vialidad/Total de elementos | seguridad publica capacitados en vialidad Porcentaie Trimestral Eficacia
vialidad de seguridad publica  en J
vialidad)*100
MUNICIPIO DE MAMA, YUC.
INDICADORES
. . - Unidad de . Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Proteccion Asesorias juridicas a la | (Asesorias juridicas | El indicador mide las asesorias gratuitas que se
Juridica de las poblacion otorgadas/Asesorias juridicas [ otorgan a la poblacion que lo solicita, ) . -
Personas y sus solicitadas)*100 principalmente en materia familiar, civil, penal, Porcentaje Trimestral Eficacia
Bienes laboral, y agraria
Atencién juridica de los | (Acciones de asistencia legal [ El indicador mide acciones de asistencias
diversos  procedimientos | requeridas/Acciones de asistencia | legales realizadas en la defensa de los derechos
administrativos,  penales, | legal realizadas)*100 e intereses municipales. mediante el seguimiento
Proteccion civiles, mercantiles, en los tramites a desarrollar en las diferentes
Juridica de las agrarios, laborales o de etapas procesales, contestando, ofreciendo y Porcentaie Trimestral Eficacia
Personas y sus | cualquier otra indole o desahogando pruebas, formulando alegatos e J
Bienes naturaleza interponiendo los recursos que correspondan, asf
como visitas a los diversos  érganos
jurisdiccionales, hasta su total resolucién
Habitantes por servidor | (Total de habitantes/NUmero de | Sefiala el nimero promedio de habitantes por .
publico de proteccién civil | servidores publicos de proteccién | cada servidor publico de proteccion civil Habitantes por Resultados
PROTECCION civil) servidor pablico
CIVIL
Poblacién atendida por | (Poblacion atendida por | Identifica el porcentaje de la poblacién atendida
emergencia emergencia/Poblacion afectadas | por emergencias en un periodo Porcentaje Impacto

por emergencia)*100
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MUNICIPIO DE MAMA, YUC.

INDICADORES
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad U&'g;%ge Frecuencia Dm:QZlnodneque
Hacienda Pablicay | Total de egresos en |(Total de egresos en materiales y | Conocer la distribucion del gasto publico en
Capacidad materiales y suministros | suministros/ Total de egresos)*100 | materiales y suministros para valorar la| Porcentaje Trimestral Eficacia
Informatica apropiada aplicacion del mismo
Solvatacion de | (Observaciones Mide el porcentaje en que las areas observadas
observaciones solventadas/Observaciones atienden las recomendaciones de la Contraloria Porcentaie Trimestral Eficacia
fincadas)*100 Interna, como resultado de una auditoria o !
revision
Participacion Atencion a  reportes | (Reportes ciudadanos | Mide el porcentaje en que los reportes recibidos
Ciudadanay Sistemas | o\ qadanos atendidos/Reportes  ciudadanos | por medio del Sistema Municipal de Quejas,
M”"'c'p_a" de recibidos)*100 Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos, son Porcentaje Trimestral Eficacia
Planeacion atendidos por las areas responsables
Reportes sobre servicios | (Reportes atendidos/Reportes | Mide el porcentaje en que los reportes levantados
pubicos levantados)*100 por personal de verificaciéon son atendidos por las Porcentaje Trimestral Eficacia
areas responsables
Participacion Demanda Ciudadana (Demandas Atendidas/Demandas | Mide la gestién realizada ante la Secretaria del
Ciudadana y Sistema Recibidas)*100 Ayuntamiento para agilizar o atender las Porcentaje Trimestral Eficacia
Municipal de demandas ciudadanas
Planeacion
MUNICIPIO DE MAMA, YUC.
INDICADORES
Programa Nombre del Indicador Férmula Finalidad Ur’\};ggi%ge Frecuencia D|mgtr;2:10dneque
indice de canalizacién de | (Peticiones ciudadanas | Muestra el nimero de peticiones ciudadanos
e - ] e . > Peticion ; o
) . peticiones ciudadanas canalizadas/Total de peticiones | que son canalizadas para su atencion respecto al ciudadana Trimestral Eficacia
Hacienda Publica y ciudadanas recibidas)*100 total de peticiones recibidas
Capacidad Informatica Actualizacion del Portal [ (Actualizaciones Reporta la actualizacion del Portal
de Internet realizadas/Actualizaciones Porcentaje Trimestral Eficacia

programadas)*100
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MUNICIPIO DE MAMA, YUC.

INDICADORES
. . - Unidad de ; Dimensién que
Programa Nombre del Indicador Formula Finalidad Medida Frecuencia atiende
Revision de indicadores (Total de indicadores | Brindar informacion del grado de avance en la
revisados/Total de indicadores a |revision de los indicadores manejados por las Porcentaje Trimestral Eficacia
realizar)*100 areas de la Administracién Municipal
Municipio de Informe trimestral sobre la | (Reportes e informes Mide la elaboracién de reportes e informes de la
Resultados aplicacion de fondos elaborados/Reportes e informes aplicacion de fondos a la SHCP Porcentaje Trimestral Eficacia
federales entregados a tiempo)*100
Informe mensual de la (Informes mensuales elaborados/ | Mide la elaboraciéon informes mensuales de la
cuenta publica sobre la Informes entregados a tiempo)*100 | cuenta publica sobre la aplicacion de fondos Porcentaje Trimestral Eficacia
aplicacion de fondos entregados a la ASEY
Audiencia Ciudadana (Audiencias reales/Audiencias | Mide el nimero de Audiencias de la Ciudadania
solicitadas)*100 en General por el Gobierno Municipal. Porcentaje Trimestral Eficacia
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